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RELATORIO ANUAL DO TRABALHO DA OUVIDORIA
MUNICIPAL RELATIVO AO ANO DE 2025.

A Quvidoria Municipal de Platina-SP, foi instituida através da Lei n2 1.287 de
12 de junho de 2021, regulamentada pelo Decreto n2. 1.828 de 15 junho de 2021, com a
finalidade de apurar as reclamacdes concernentes a prestacado de servicos da administracdo
publica direta e indireta, bem como das entidades privadas que operem com recursos

publicos na prestacdo de servigcos a populagao.

A meta principal da Ouvidoria Municipal é a humanizacdo nas relagdes entre
cidaddo e o sistema publico, fortalecendo uma gestdo participativa da populagdo,

promovendo a cidadania.

Os questionamentos da populacdo podem ser feitos pessoalmente, via
telefone mediante completa identificagdo e via eletronica, através da internet. Sendo que
tais questionamentos podem ser feitos através de Denuncia, Reclamagdo, Sugestdo e
Elogio.

A Quvidoria Municipal de Platina-SP, funciona de segunda a sexta-feira, na
Rua Prof2 Maria Amélia de Azevedo, n? 267, com atendimento presencial, via telefone
através do  numero 18-3354-1135, e eletronicamente através do  site:

www.platina.sp.gov.br/ouvidoria e e-mail: ouvidoria@platina.sp.gov.br .

A funcionaria municipal efetiva designada para ocupar a funcdo de ouvidor
(a) através da Portaria n2. 30 de 28 de janeiro de 2025 foi a Sra. Livia Maciel Pereira Lima,
ocupante do cargo de Provimento efetivo de Fiscal Municipal do ITR — Imposto Territorial
Rural.

No ano de 2025 a Ouvidora Municipal trabalhou conforme Lei n2 1.287 de 12
de junho de 2021 e Decreto n2. 1.828 de 15 junho de 2021, atendendo a populacdo geral,
que solicitaram informacgdes a respeito do que é a Quvidoria e de seu funcionamento.

Foram atendidas algumas pessoas presencialmente, sendo que ndo
solicitaram nenhuma Denuncia, Reclamagao, Sugestdo e Elogio, apenas foram requeridos

esclarecimentos de forma verbal, os quais os mesmos foram esclarecidos pela ouvidora

municipal, solucionando cada caso de forma que n3o houve a necessidade de fo%
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seus atendimentos. Inclusive a ouvidoria municipal orientou a cada pessoa, a forma correta
de registrar a sua solicitagao através da Ouvidoria Municipal.

Atendimentos formalizados:

RECLAMACAOQO

RECEBIDA: VIA SISTEMA

RECLAMACAO: REFERENTE AO COMPORTAMENTO DE VEREADORES
DATA RECEBIDA DA RECLAMACAQ: 10/03/2025

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 10/03/2025
DENUNCIA

RECEBIDA: VIA SISTEMA (N2 25)

DENUNCIA: REFERENTE A FUNCIONARIOS MUNICIPAIS.

DATA RECEBIDA DA DENUNCIA: 23/02/2025

ARQUIVADO NA QUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 17/03/2025

RECLAMACAO

RECEBIDA: VIA SISTEMA (N2 24)
RECLAMACAOQ: REFERENTE A FUNCIONARIOS MUNICIPAIS.
DATA RECEBIDA DA RECLAMACAO: 16/02/2025

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 17/03/2025
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Terra querida, plena de humidade e cidadania

DENUNCIA

RECEBIDA: VIA SISTEMA

DENUNCIA: REFERENTE A CARGA HORARIA DE FUNCIONARIOS.

DATA RECEBIDA DA DENUNCIA: 09/02/2025

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 17/03/2025
SUGESTAO

RECEBIDA: VIA SISTEMA

DATA RECEBIDA DA SUGESTAQ: 20/03/2025

ARQUIVADO NA OQUVIDORIA MUNICIPAL: 25/03/2025. (A PRESENTE SUGESTAQ, TEM
CARATER MERAMENTE INFORMATIVO, A QUAL NAO NECESSITA DE QUALQUER TIPO DE
PROVIDENCIA A SER TOMADA, PROMOVENDO O ARQUIVAMENTO).

DENUNCIA

RECEBIDA: VIA SISTEMA (N2 29)

DENUNCIA: REFERENTE A VELOCIDADE DO VEICULO DO TRANSPORTE ESCOLAR.
DATA RECEBIDA DA DENUNCIA: 18/08/2025.

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 08/09/2025.
SUGESTAO

RECEBIDA: VIA SISTEMA (N2 30)

DENUNCIA: INFORMACOES A RESPEITO DA UTILIZACAO DO SISTEMA PEC E-SUS APS NO
MUNICIPIO DE PLATINA-SP.

DATA DE RECEBIMENTO: 25/09/2025.

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 30/09/2025.
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RECLAMACAO

RECEBIDA: VIA E-MAIL

RECLAMACAO: NAO POSSUI DADOS SUFIIENTES PARA PROSSEGUIMENTO DA PRESENTE
RECLAMACAO

DATA DE RECEBIMENTO: 12/11/2025

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 17/11/2025

DENUNCIA

RECEBIDA: VIA SISTEMA (N2 33)

DENUNCIA: REFERENTE A FALTA DE HIGIENE NO ESTABELECIMENTO
DATA DE RECEBIMENTO: 02/11/2025

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 19/11/2025
DENUNCIA

RECEBIDA: VIA SISTEMA (N2 32)

DENUNCIA: REFERENTE A FALTA DE HIGIENE NO ESTABELECIMENTO
DATA DE RECEBIMENTO: 15/10/2025

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 16/10/2025
DENUNCIA

RECEBIDA: VIA E-MAIL

DENUNCIA: REFERENTE A FALTA DE HIGIENE NO ESTABELECIMENTO
DATA DE RECEBIMENTO: 21/10/2025

ARQUIVADO NA OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP: 03/12/2025
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Assim, as funcdes da Ouvidoria Municipal foram devidamente cumpridas,
conforme previstas na Lei Municipal de n? 1287/2021, sendo que os documentos que
formalizaram os atendimentos, encontram-se arquivados na Ouvidoria Municipal de
Platina-SP.

Ouvidoria Municipal de Platina-SP, 21 de janeiro de 2026.

Ouvidora Municipal
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