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RELATORIO ANUAL DO TRABALHO DA OUVIDORIA
MUNICIPAL RELATIVO AO ANO DE 2021.

A Ouvidoria Municipal de Platina-SP, foi instituida através da Lei n2 1.287 de
12 de junho de 2021, regulamentada pelo Decreto n?. 1.828 de 15 junho de 2021, com a
finalidade de apurar as reclamagées concernentes a prestacio de servicos da administragdo
publica direta e indireta, bem como das entidade privadas que operem com recursos
publicos na prestagdo de servigos a populagio.

A meta principal da Ouvidoria Municipal € a humanizacdo nas relacdes entre
cidaddo e o sistema publico, fortalecendo uma gestdo participativa da populagdo,
promovendo a cidadania.

Os questionamentos da populagdo podem ser feitos pessoalmente, via
telefone mediante completa identificacdo e via eletrbnica, através da internet. Sendo que
tais questionamentos podem ser feitos através de Denuncia, Reclamagdo, Sugestdo e
Elogio.

A Ouvidoria Municipal de Platina-SP, funciona de segunda a sexta-feira, na
Rua Prof? Maria Amélia de Azevedo, n? 267, com atendimento presencial, via telefone
através do numero  18-3354-1135 e  eletronicamente através do  site:
www.platina.sp.gov.br/ouvidoria.

A funcionaria municipal efetiva designada para ocupar a fungdo de ouvidor
(a) através da Portaria n2. 64 de 15 de junho de 2021 foi a Sra. Livia Maciel Pereira Lima,
ocupante do cargo de Provimento efetivo de Fiscal Municipal do ITR — Imposto Territorial
Rural.

No ano de 2021 a Ouvidora Municipal trabalhou conforme Lei n? 1.287 de 12
de junho de 2021 e Decreto n2. 1.828 de 15 junho de 2021, atendendo a populagdo geral,
que solicitaram informacdes a respelto do que é a Ouvidoria e de seu funcionamento.

Foram atendidas o total de 09 (nove) pessoas, sendo que 07 (sete) pessoas
de forma informal, as quais as mesmas ndo solicitaram nenhuma Denuncia, Reclamacao,
Sugestdo e Elogio, apenas foram solicitados verbalmente esclarecimentos, as quais foram
feitos pela ouvidora municipal e dadas as orientacées cabiveis a cada caso, inclusive a forma
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correta de registrar a sua solicitacdo através da Ouvidoria Municipal e 02 (duas) pessoas
que solicitaram a ouvidora municipal para registrar um elogio e sugestdo.

O elogio e sugestdo da municipe Selma Aparecida Peras Mendes, R.G:
40.399.472-X SSP/SP, foi reduzido a termo pela ouvidora municipal no dia 06 de dezembro
de 2021, a qual elogiou o Prefeito Municipal e todos os envolvidos na execucao do novo
prédio, onde se instalara o CRAS — Centro de Referéncia de Assistencial Social e também
sugeriu que seja plantadas arvores para uma melhor arborizacdo urbana. O Termo de Elogio
e Sugestdo foi encaminhado ao Prefeito Municipal, através do Memorando Interno 01/2021
— Ouvidoria Municipal, protocolado no dia 06/12/2021, sob nMM-1-9070-06-12-2021, para
ciéncia e possivel atendimento as sugestdes apresentadas, sendo gue o Prefeito Municipal
encaminhou a municipe uma carta de Agradecimento.

O elogio e sugestdo da visitante Verdnica Aparecida dos Santos, R.G:
33.127.496-6 SSP/SP, foi reduzido a termo pela ouvidora municipal no dia 08 de dezembro
de 2021, a qual elogiou o Prefeito Municipal pelo trabalho desenvolvido na cidade de
Platina-SP, principalmente com relagdo a limpeza publica e jardinagem na Praca da Matriz e
também sugeriu ao Prefeito que faga uma 4rea de recreacio no Rio, na entrada da cidade
de quem vem de Palmital-SP. O Termo de Elogio e Sugestdo foi encaminhado ao Prefeito
Municipal, através do Memorando Interno 02/2021 — Ouvidoria Municipal, protocolado no
dia 08/12/2021, sob n? MM-I-9098-08-12-2021, para ciéncia e possivel atendimento as
sugestdes apresentadas, sendo que o Prefeito Municipal encaminhou a visitante uma carta
de Agradecimento.

Assim, as fungdes da Ouvidoria Municipal foram devidamente cumpridas,
conforme previstas na Lei Municipal de n® 1287/2021, sendo que a Lista de Atendimentos
do ano de 2021 e demais documentagoes estdo arquwadas na Ouvidoria Municipal de
Platina-SP.

Prefeitura Municipal de Platina-SP, 03 de janeiro de 2022.

Ouvidora Municpal
R.G: 28.216.988-X SSP/SP
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\
LISTA DOS ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA MUNICIPAL DE

PLATINA-SP RELATIVO AO ANO DE 2021.

A Ouvidoria Municipal de Platina-SP, foi instituida através da Lei n®
1.287 de 12 de junho de 2021, regulamentada pelo Decreto n2. 1.828 de 15 junho de
2021, com a finalidade de apurar as reclamac¢des concernentes a prestagdo de
servicos da administragdo publica direta e indireta, bem como das entidade privadas
que operem com recursos publicos na prestagdo de servicos a populacdo.

A Lista a seguir, refere-se aos atendimentos efetuados na ouvidoria
municipal de Platina-SP do ano de 2021:
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Memorando Interno 01/2021 — OUVIDORIA MUNICIPAL.
Prefeitura Municipal de Platina, 06 de dezembro de 2021.
De: Livia Maciel Pereira Lima (Ouvidora Municipal).

Para: Wagner Roberto de Lima (Prefeito Municipal de Platina-SP)

s Excelentissimo Senhor,

Venho através deste, encaminhar o Termo de Elogio e
Sugestao (conforme incisos Ill e IV do Art. 79, da Lei Municipal 1287/2021), lavrado
na Ouvidoria Municipal de Platina — SP, por minha pessoa, Livia Maciel Pereira Lima,
para ciéncia e possivel atendimento as sugestbes apresentadas pela municipe.

Desde ja agradeco a atencdo e ratifico nesta oportunidade,
protestos de consideragdo e apreco.

Atenciosamente,

. RiG:28.216:988-X SSP/SP
Ouvidora Municipal de Platina-SP
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TERMO DE ELOGIO E SUGESTAO

MUNICIPE: SELMA APARECIDA PERAS MENDES R.G: 40.399.472-X SSP/SP
DATA: 06/12/2021

HORARIO: 10H09

LOCAL: OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP

ASSUNTO: ELOGIO E SUGESTAO AO PREFEITO MUNICIPAL E ENVOLVIDOS NA EXECUGCAO DO
NOVO PREDIO, ONDE SE INSTALARA O CRAS — CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Aos seis dias do més de dezembro de 2021, as dez horas e nove minutos, compareceu
nesta Ouvidoria Municipal de Platina-SP, localizada na Rua Prof2 Maria Amélia de
Azevedo, n? 267, a Sra. Selma Aparecida Peras Mendes, brasileira, maior, portadora do
R.G: 40.399.472-X SSP/SP, CPF/MF: 305.183.888-83, residente e domiciliada a Rua Trajano
Nogueira, n2 359 (Conjunto Habitacional Juvenal Bernini) para primeiramente elogiar ao
Prefeito Municipal e a todos os envolvidos que participaram na construgdo do novo Prédio
que se instalara o CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, o qual encontrava-se
abandonado e sendo utilizado apenas por vandalos para fazer bagunca e tirar o sossego
dos moradores do bairro. A municipe ja mora no referido bairro por aproximadamente 13
(treze) anos e agradece ao Prefeito Municipal pela bela obra feita perto de sua casa, a qual
valorizou o local e também tirou os vandalos que estavam se apropriando do local para
badernas. A municipe sugere ao Prefeito Municipal que plante drvores para uma melhor
arborizacdo urbana, trazendo mais beneficios para o meio ambiente. Sugere também a
instalagdo de uma academia ao ar livre, a qual trara melhor qualidade de vida para os
municipes e principalmente para os moradores do bairro. Nada mais havendo a tratar, foi
o presente Termo lavrado e assinado por mim, Livia Maciel Pereira Lima, Ouvidora
Municipal de Platina-SP e assinado pela municipe, a Sra. Selma Aparecida Peras Mendes.
Platina, 06 de dezembro de 2021"

L borror G Oty &
SELMA APARECIDA PERAS MENDES - MA
R.G: 40.399.472-X SSP/SP R.G: 28. 216 988-X SSP/SP
Municipe de Platina-SP Ouvidoria Municipal de Platina-SP
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Prefeitura Municipal de Platina, 07 de dezembro de 2021.

AGRADECIMENTO

A Senhora
SELMA APARECIDA PERAS MENDES.

Vimos por meio deste, expressar nosso agradecimento a Sra. Selma Ap.
Peras Mendes, por seu elogio e sugestdo referente a Execugdo do Novo Prédio, onde
se instalard o CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social e dizer-lhe que suas
sugestdes ja é matéria inclusa no planejamento da atual administragdo sendo que, em

momento oportuno, com a devida disponibilidade financeira o projeto sera executado.

Aproveitamos esta oportunidade para dizer que, desde quando
assumimos essa administragao, nosso compromisso tem se efetivado com
responsabilidade, coeréncia e respeito para com todos 0s nossos municipes, com
importante participacdo desta administracdo. E com essa unidade que desejamos
continuar trabalhando para que o nome do municipio seja elevado em todos os lugares

porque sabemos que é possivel sim, administrar com honestidade e transparéncia.

Assim, queremos manifestar nossa gratiddo com essa manifestacao por
escrito, mediante a confiabilidade e credibilidade dada a esta administracdo, na pessoa
do Exmo Prefeito Wagner Roberto de Lima.

Por fim, quero externar meus sinceros agradecimentos a toda equipe
trabalhou nesse projeto, sem os quais nao poderia haver bons servigos e obras para a
populacdo, tendo dedicando seu tempo e seus esforgos sempre pensando no bem
estar da nossa gente.

Atenciosamente,

WAGWBERTO DE LIMA
Prefeito Municipal
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Memorando Interno 02/2021 - OUVIDORIA MUNICIPAL.
Prefeitura Municipal de Platina, 08 de dezembro de 2021.
De: Livia Maciel Pereira Lima (Ouvidora Municipal).

Para: Wagner Roberto de Lima (Prefeito Municipal de Platina-SP)

Excelentissimo Senhor,

Venho através deste, encaminhar o Termo de Elogio e
Sugestdo (conforme incisos Ill e IV do Art. 72, da Lei Municipal 1287/2021), lavrado
na Ouvidoria Municipal de Platina — SP, por minha pessoa, Livia Maciel Pereira Lima,
para ciéncia e possivel atendimento as sugestbes apresentadas pela visitante.

Desde ja agradeco a atencdo e ratifico nesta oportunidade,

protestos de consideragdo e apreco.
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R.G: 28.216.988-X SSP/SP
Ouvidora Municipal de Platina-SP
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TERMO DE ELOGIO E SUGESTAO

VISITANTE: VERONICA APARECIDA DOS SANTOS  R.G: 33.127.496-6 SSP/SP
DATA: 07/12/2021

HORARIO: 13H10

LOCAL: OUVIDORIA MUNICIPAL DE PLATINA-SP

ASSUNTO: ELOGIO E SUGESTAO AO PREFEITO MUNICIPAL

Aos sete dias do més de dezembro de 2021, as treze horas e dez minutos, compareceu
nesta Quvidoria Municipal de Platina-SP, localizada na Rua Prof2 Maria Amélia de
Azevedo, n? 267, a Sra. Verdnica Aparecida dos Santos, brasileira, maior, portadora do
R.G: 33.127.496-6 SSP/SP, CPF/MF: 340.527.328-55, residente e domiciliada na cidade de
Palmital-SP, a Rua Olegario Torres Galvdo, n? 312, para primeiramente elogiar o Prefeito
Municipal pelo belo trabalho desenvolvido na cidade de Platina-SP, principalmente com a
limpeza publica e jardinagem na Praga da Matriz. A visitante do municipio morou em
Platina-SP, sendo que faz aproximadamente treze anos que a mesma mudou-se do
municipio, mas frequenta constantemente o municipio em casa de amigos, parentes e em
festas como a Festa Junina e de Aniversario da cidade. Sendo assim a visitante sempre
acompanhou o desenvolvimento do municipio de Platina-SP de forma geral e veio até a
Ouvidoria Municipal para parabenizar o Prefeito e seus funcionarios pela dedicagao com a
cidade de Platina-SP e municipes. A visitante sugere ao Prefeito Municipal que faga uma
area de recreacgao no Rio, na entrada da cidade de quem vem de Palmital-SP, podendo
disponibilizar quiosques com banheiros, parque para as criangas, tornando-se uma
alternativa para o lazer de toda a populagdo platinense e visitantes. Nada mais havendo a
tratar, foi o presente Termo lavrado e assinado por mim, Livia Maciel Pereira Lima,
Ouvidora Municipal de Platina-SP e assinado pela visitante, a Sra. Verdnica Aparecida dos
Santos. Platina, 07 de dezembro de 2021.

VERONICA APARECI OS SANTOS TATVA RER
R.G: 40.399.472-X SSP/SP R.G: 28.216.988-X SSP/SP
Visitante de Platina-SP Ouvidora Municipal de Platina-SP
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Prefeitura Muni{:tpal de Platina, 09 de dezembro de',*_' 2021

AGRADECIMENTO

A Senhorita
VERONICA APARECIDA DOS SANTOS.

Nos Gestores da Prefeitura Municipal de Platina, gostariamos de
expressar nossos agradecimentos a Srta. VerOnica Aparecida dos Santos, referente ao
Elogio e Sugestdo pelo belo trabalho desenvolvido na cidade de Platina — SP,
principalmente com a limpeza do municipio e a ]ardmagem da ?z‘aga Matriz

Gostariamos de dizer-lhe que, o reconhecimento por V. Sfta muito nos
agrada e deixa-nos felizes, isso mostra-nos que estamos trilhando no caminho correto,
pois € através de opinides sinceras, como esta, que podemos saber o que precisa ser
melhorado e o que esta dando certo na qualidade e no desenvolvimento da cidade,
sendo que procuramos trabalhar em prol de nossos municipes e a quem, como vocé
vem nos visitar. ;

Diante disto, queremos dizei‘%he que sua sugestdo foi muito bem alocada

e acolhida por nés da Administragdo Executiva e etaremos buscando, com total

- empenho, coloca-la em prética, assim poderemos proporcionar bem estar, tanto para
nossos municipes quanto a nossos visitantes que vierem passar momentos de lazer,
nos prestigiando. : ;
Diante do exposto, queremos externar nossos sinceros agradec:mentos e

desejar-lhe boas festas e um arw prospero. e -

WAG s;s'%“\‘ﬁ-( SE LT
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